REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ

»Kalendarz adwentowy w Karczmie Kulig”

§1 Postanowienia ogdlne

Organizatorem promocji ,Kalendarz adwentowy w Karczmie Kulig” (,Akcja”) jest spodtka
Bachleda Hotel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zakopanem,
ul. Krupdwki 29, 34-500 Zakopane, adres dla doreczen: ul. Szymaszkowa 20, 34-500 Zakopane,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcédw przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000436617,
NIP 7361716545, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 6000,00 PLN (,,Organizator”), prowadzaca
restauracje ,Karczma Kulig” (,Restauracja”).

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki prowadzenia przez Organizatora
Akcji, uprawnienia Uczestnikéw, obowigzki Organizatora, jak rowniez opis postepowania
reklamacyjnego. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowej pod adresem: https://karczmakulig.pl/

§2 Miejsce i czas prowadzenia Akcji

Akcja prowadzona jest w lokalu Restauracji Karczma Kulig pod adresem: ul. Krupéwki 45, 34-500
Zakopane.
Akcja prowadzona jest od dnia 1 grudnia 2025 r. do dnia 24 grudnia 2025 r.
Informacje o promocyjnych ofertach, zwigzanych z przeprowadzaniem Akcji publikowane bedg
na kanatach social media prowadzonych przez Organizatora pod nastepujacymi adresami:

a. https://karczmakulig.pl/

b. https://www.instagram.com/karczma_kulig/

§3 Uczestnicy Akcji

W Akcji mogg wzig¢ udziat petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktore spetnig wszystkie warunki wskazane w Regulaminie (dalej: ,,Uczestnik”).
Przystepujac do Akcji Uczestnik potwierdza fakt zapoznania sie z Regulaminem i zobowigzuje sie
do przestrzegania jego postanowien.

§4 Zasady Akcji

Akcja skierowana jest do 0sob bedgcych klientami Karczmy Kulig, ktére w okresie trwania Akcji
ztozg zamoéwienie na zakup produktéw, dostepnych w ofercie Restauracji, objetych Akcja
promocyjna.

Warunkiem uprawniajgcym Uczestnika do skorzystania z oferty promocyjnej w danym dniu Akg;ji
jest nabycie w tym samym dniu produktu/produktéw z oferty Restauracji.



W ramach Akcji Organizator codziennie bedzie udostepnia¢ Uczestnikom na swoich kanatach
social media (wskazanych w §2 ust. 3 Regulaminu) oferte na zakup jednego z produktow lub
okreslonej grupy produktow, znajdujgcych sie w ofercie Restauracji — w specjalnej, promocyjne;j
cenie.

Z Akcji wytgczone sg zakup napojow alkoholowych oraz napojow energetyzujgcych.

Specjalna, promocyjna cena na kazdy produkt lub grupe produktéw, objetych Akcja, obowigzuje
w danym dniu w godzinach otwarcia Restauracji. Mozliwos¢ skorzystania z oferty na zakup tego
produktu (lub grupy produktow) wygasa wraz z zamknieciem Restauracji w danym dniu Akcji i
jest zastepowana nowg promocjg, dotyczacg innego produktu lub grupy produktéw w kolejnym
dniu Akgji.

Uczestnik moze skorzysta¢ wytgcznie jeden raz z promocyjne ceny na dany produkt/grupe
produktéow obowigzujgcej w danym dniu.

W celu unikniecia wszelkich watpliwosci, Organizator informuje, iz promocyjna cena produktu,
badz produktdéw, o ktdrej mowa w Regulaminie, obowigzuje tylko przy zakupach, realizowanych
bezposrednio w Restauracji.

Znizki udostepnione przez Organizatora na podstawie Akcji nie podlegajg wymianie na gotéwke,
ani inny ekwiwalent pieniezny.

Akcja nie faczy sie w zaden sposdb z innym akcjami promocyjnymi, programami, czy ofertami
Organizatora, chyba ze postanowienia regulamindw tych akcji promocyjnych, programow, badz
ofert stanowig inaczej i okreslajg zasady i warunki faczenia sie.

§5 Odpowiedzialnos$¢

Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnika z tytutu roszczen podnoszonych w zwigzku z
uprawnieniami przyznanymi Uczestnikowi w Regulaminie ograniczona jest do wysokos$ci upustu
cenowego tj. réznicy pomiedzy ceng standardowg a ceng promocyjng produktu lub tez grupy
produktow, ktérych to roszczenie dotyczy.

Powyzsze ograniczenie nie wytgcza uprawnien przyznanych Uczestnikom na mocy odrebnych
przepisdw prawnych.

§6 Reklamacja

W sytuacji wystgpienia nieprawidtowosci w prowadzeniu Akcji Uczestnik moze kontaktowac sie
z Organizatorem w sprawie ztozenia reklamacji w jeden z ponizszych sposobdw:

a. pisemnie na adres: : ul. Szymaszkowa 20, 34-500 Zakopane,

b. elektronicznie na adres e-mail: karczma-kulig@bachleda.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje, adres e-
mail Uczestnika, opis przedmiotu reklamacji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a takze
konkretne zgdanie Uczestnika zwigzane ze sktadang reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepetne lub nie pozwalajg na rozpoznanie
reklamacji, Organizator zwrdci sie do Uczestnika z prosbg o wyjasnienie ewentualnych
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watpliwosci lub podanie dodatkowych, uzupetniajgcych informaciji, o ile bedzie to niezbedne dla
rozpoznania reklamacji przez Organizatora.

4. Organizator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Uczestnik zostanie
poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg korespondencji elektronicznej, na
adres e-mail podany przez Uczestnika lub pisemnie w przypadku wskazania adresu
korespondencyjnego i wyboru tej formy komunikacji.

§7 Dane osobowe

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r., w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej: ”“RODQ”), informujemy, ze
administratorem danych osobowych jest spétka Bachleda Hotel spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zakopanem, ul. Krupowki nr 29, 34-500 Zakopane, adres dla
doreczen: ul. Szymaszkowa 20, 34-500 Zakopane, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 000436617, NIP 7361716545, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 6000,00 PLN (,,Administrator”).

2. Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem
e-mail: iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl

3. Przetwarzane bedg Pani/Pana nastepujgce dane osobowe:

a. Imieinazwisko,
b. Adres e-mail.
c. Adres korespondencyjny

4. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach oraz na nastepujgcych
podstawach prawnych:

a. W celu realizacji postanowiert Regulaminu- podstawg przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora —art. 6 ust. 1 lit. f. RODO;

b. W celach handlowych/marketingowych - podstawg przetwarzania jest Pani/Pana zgoda
- art. 6 ust. 1 lit. a. RODO

c. W celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze, np.
zwigzanych z rachunkowoscig, podatkowych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c. RODO);

d. Ewentualnie w celu dochodzenia / obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO);

5. Bedziemy przechowywac Pani/Pana dane osobowe nie dtuzej niz to konieczne:

a. W zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnos$ci — do czasu wygasniecia tych obowigzkdéw;

b. W zakresie przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody — do momentu jej
cofniecia;

c. W zakresie przetwarzania realizowanego na podstawie innych prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora — do momentu ich zrealizowania lub wniesienia przez
Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie
uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania tych danych.



Odbiorcami danych osobowych beda: podmiot zewnetrzny dostarczajacy i wspierajgcy system
teleinformatyczny — na mocy stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmiot adekwatnych srodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych. Nadto Panstwa dane mogg zostac
udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
a. firmom swiadczgcym ustugi wsparcia IT;
b. firmom $wiadczacym ustugi obstugi ksiegowej;
c. firmom swiadczacym obstuge prawng;
d. firmom swiadczgcym ustugi marketingowe dla Hotelu;
Pani/Pana dane (w zwigzku z korzystaniem z ustug podmiotu przetwarzajgcego) mogg byé
przetwarzane w USA, tj. poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Wyjasniamy, iz
wobec USA, Komisja UE stwierdzita odpowiedni stopiert ochrony danych na podstawie w decyzji
wykonawczej Komisji (UE) z dnia 10 lipca 2023 r.- Ramy ochrony danych UE-USA (EU-US Data
Privacy Framework) okreslajgcej zasady bezpiecznego i zaufanego przeptywu danych osobowych
z Europejskiego Obszaru Gospodarczego do Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
Posiada Pan/Pani:
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych, w tym prawo do uzyskania kopii danych;
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych
osobowych;
c. prawo do usuniecia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 17 RODO,
d. prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 18 RODO,
e. prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje w ramach przestanek i na
warunkach okreslonych w art. 20 RODO,
f.  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i
na warunkach okreslonych w art. 21 RODO,
g. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych),
h. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (ale tylko w stosunku do danych
osobowych ktore sg przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody — ma Pan/Pani prawo
w dowolnym momencie wycofaé zgode na przetwarzanie danych osobowych.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze zosta¢ dokonane w
takiej samej formie, w jakiej zostata udzielona zgoda).

9. W celu wykonania swoich praw prosimy kierowa¢ zadanie na adres e-mail

iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl

§ 8 Postanowienia konicowe

Udziat w Akcji jest dobrowolny. Uczestnik w kazdej chwili moze ztozy¢ Organizatorowi
o$wiadczenie o rezygnacji z dalszego udziatu w Akcji.
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Akcja nie jest grg losowg, zaktadem wzajemnym, grag w karty ani grg na automatach, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych.

Organizator Akcji zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Akcji w czasie jej
trwania, jezeli jest to uzasadnione jej celem i nie wptynie na pogorszenie warunkdw uczestnictwa
w Akcji, z tym, ze zmiany te nie mogg narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikdw. Wszyscy
Uczestnicy zostang o tym fakcie powiadomieni poprzez zamieszczenie zmian w Regulaminie i
opublikowanie ich na stronie internetowej https://karczmakulig.pl/

W sytuacji powziecia watpliwosci co do zgodnosci postepowania Uczestnika w Akcji z
Regulaminem, Organizator ma prawo przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajagce majgce na celu
usuniecie ww. watpliwosci. W tym celu moze zada¢ od Uczestnika ztozenia okreslonych
o$wiadczen na pismie, podania okreslonych danych badZ przedtozenia okreslonych
dokumentéw niezbednych do potwierdzenia prawidtowego uczestnictwa w Akcji. Niespetnienie
warunkow wynikajgcych z Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spetnienia powyzszych
zadan moze spowodowacd, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, wykluczenie
danego Uczestnika z Akcji z jednoczesnym wygasnieciem prawa do promocji.

W kazdym przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uczestnika, Organizator
uprawniony jest do wykluczenia go z udziatu w Akcji. Organizator ma prawo do wykluczenia z
udziatu w Akcji Uczestnikow, ktorzy w szczegdlnosci:

a. prowadzg dziatania sprzeczne z prawem, a w szczegdlnosci, gdy godzg swym
zachowaniem w interesy Organizatora lub osdb trzecich;

b. prowadza jakiekolwiek dziatania, ktore majg na celu obejscie Regulaminu lub
zabezpieczen lub zasad funkcjonowania Akcji, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego potwierdzajgcego ww. przypuszczenie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2025



